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نظام الدعم الفني وخدمة العملاء
كل طلب عميل له متابعة… وكل مشكلة لها حل موثّق.
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الفكرة في سطرين  نظام مركزي لتنظيم الاستفسارات والتذاكر والمحادثات وقاعدة المعرفة، بما يرفع جودة الخدمة ويمنح الإدارة رؤية واضحة للأداء. صُمم الحل ليعالج مباشرةً مشكلة ضياع شكاوى العملاء، بطء الردود، وعدم وجود سجل واضح للمتابعة. ويمنح الإدارة نقطة تحكم واضحة قابلة للتخصيص والتوسع.
ما الذي يستطيع المنتج تنفيذه؟
· تذاكر دعم منظمة
· محادثات ورسائل داخلية
· قاعدة معرفة وتقارير متابعة
· تصنيف التذاكر حسب الأولوية والقسم والحالة
· إسناد الطلبات للموظفين ومتابعة زمن الاستجابة
· سجل كامل للمحادثات والإجراءات
· لوحات قياس لأحجام الطلبات وجودة الخدمة
القيمة التجارية لصاحب المشروع
· توحيد السجلات بدل الملفات المتفرقة
· تسريع المتابعة والاعتماد بين الفرق
· إتاحة مؤشرات تساعد الإدارة على القرار
· حل قابل لإعادة التقديم بعلامتك التجارية بدل البدء من الصفر، مع تحديد النطاق النهائي حسب احتياجك.


أين يمكن استخدامه؟
· شركة خدمات تريد منع ضياع شكاوى العملاء
· متجر إلكتروني يحتاج متابعة ما بعد البيع
· مركز صيانة يدير البلاغات والتصعيد
ما الذي يمكن تخصيصه؟
· الاسم والهوية والألوان والنطاقات وتجربة الاستخدام.
· النماذج والحقول وخطوات العمل والموافقات بما يناسب نشاطك.
· الأدوار والصلاحيات ولوحات الإدارة والتقارير.
· الإشعارات ووسائل الدفع والتكاملات الخارجية بحسب المتاح والنطاق المتفق عليه.
طريقة الإطلاق
1. جلسة تحديد الهدف والجمهور ودورة العمل الحالية.
2. تثبيت نطاق النسخة الأولى والهوية والتكاملات المطلوبة.
3. التخصيص والاختبار والمراجعة على بيانات وسيناريوهات حقيقية.
4. الإطلاق والتسليم والتدريب ثم الدعم وفق الباقة المتفق عليها.
نماذج تنفيذ وروابط عامة
ASEU Support
الدعم الفنى للكنائس الأسقفية
الاستثمار والخطوة التالية
يبدأ السعر المقترح من 45,000 جنيه مصري للترخيص الأساسي. اشتراك شهري أو ترخيص مؤسسي. التخصيصات الكبيرة والتكاملات والاستضافة والدعم تُسعّر بعد تثبيت النطاق.
ابدأ الشراء  افتح صفحة الشراء الآمنة لهذا المنتج داخل متجر أركان الحكمة، ثم أكمل بيانات الطلب وطريقة الدفع المناسبة.  شراء المنتج من المتجر
صفحة تفاصيل المنتج   |   المتجر الرقمي
تنبيه مهني: هذا الملف يشرح الإمكانات القابلة للتقديم بناءً على الكتالوج ونماذج العرض العامة المتاحة وقت المراجعة. المواصفات النهائية وموعد التسليم والسعر الملزم تُثبت بعد تحليل المشروع واعتماد النطاق.
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